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PAVESE

PROTESTE IN VIALE INDIPENDENZA

Rete informatica ancora in tilt
tutti in coda agli sportelli Asst

Sistema a singhiozzo da Pavia a Corteolona, impossibile cambiare medico
Bloccati anche i rinnovi delle esenzioni del ticket e la scelta del pediatra di base

Anna Ghezzi

PAVIA. Ancoracaos aglisportel-
li dell'azienda socio sanitaria
territoriale di Pavia, daviale In-
dipendenzaa Corteolona, pas-
sando per Casteggio. Colpa
dei malfunzionamenti del si-
stema informatico regionale.
E molti di quelli che si erano
messiin codase ne sono anda-
ti senza poter fare cambio del
medico e del pediatra di fami-
gliaorinnovodelle esenzioni.

LA SEGNALAZIONE

«Hoaspettatoil mio turno -rac-
conta un utente di Corteolona
- e avevo davanti 10 persone.
Dovevo cambiare il medico,
ma quando sono arrivato allo
sportello mi hanno detto che
non si poteva fare perché il si-
stema funzionava a singhioz-
zo. Ho chiamato a Pavia e mi
hanno detto che la ituazione
eralamedesimain tuttalapro-
vincia». «Ci sono stati proble-
mi - conferma Angelo Mario-
ni, responsabile delle relazio-
nipubbliche dell'Asst-maéim-
portante sapere che, volendo,
alcune operazioni si possono
fare anche dal computer di ca-
sa, senza andare allo sportel-
lo».

RINNOVO ESENZIONI

In queste settimane, nonostan-
te la proroga della regione al
30settembre, sono tanti quelli
che sirecano agli sportelli per
rinnovare le esenzioni dal tic-
ket per chiharedditibassi, che
da quest’anno vanno rinnova-
te presentando I'autocertifica-
zione: sono pill di 90mila in
provincia diPavia.
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Molte operazionisi possono fa-
re online ma non tutti sono in
grado di farlo. Per le esenzio-
ni, si puo andare anche in far-
macia. Autocertificazione e
sceltadelmedico (semplice) si
possono fare online su
www.fascicolosanitario.regio-
ne.lombardia.it/esenzioni.
Ma l'autenticazione scoraggia
ipili perché prevede procedu-
refatte dipersonain preceden-
za. Siaccedeconlo Spid (Siste-
ma pubblico diidentita digita-
le, per farlo occorre compilare
moduli online e farsiidentifica-
re via webcam, di persona o a
uno sportello); con le creden-
ziali Otp della Regione che
vanno richieste in Asst o in
strutture sanitarie accreditate
(con tessera sanitaria, docu-
mento e cellulare); con la tes-
sera sanitaria, ma servono il
pin (da chiedere allo sportello
Scelta erevoca, allo Spazio Re-
gione oin alcuni Comuni, onli-
ne solo se si hanno gia Spid o
credenziali Otp), un lettore di
Smart Card e il software di in-
stallazione. Per chi si arrende,
restano gli sportelli che, nei
paesi, hanno orari sempre pitt
scarni: a Cava Manara, infatti,
lo sportello & aperto il giovedi
dalle 8 alle 12.30 e dalle 13.30
alle 15.30, a Vidigulfo martedi
e giovedi dalle 9 alle 12.30 e
dalle 13.30 alle 15.30, a Caso-
rate mercoledi dalle 8 alle
12.30, Certosa & chiuso fino al
28 agosto, a Corteolona, dalu-
glio, si apre solo mercoledi e
giovedi mattina e pomeriggio.
Eseil sistema quel giorno non
va, resta solo la trasferta a Pa-
via, dove gli sportelli aprono
dallunedi al venerdi dalle 8 al-
le12.30, martedi, mercoledi e
giovedi anche dalle 13.30 alle
15.30.—
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Tuttii computer
per poter operare
sono collegati

al sistema regionale

Cittadiniinattesa cheil sistemainformatico ripartisse
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