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PRIVACY E WEB
FINALMENTE
ARRIVANO

LE SANZIONI

di FRANCESCO ANFOSSI

e violazioni sulla privacy

stanno diventando un

problema serio per le

grandi piattaforme
digitali. La buona notizia é che
le istituzioni lo hanno preso
molto sul serio, spingendo di
riflesso i giganti del digitale a
prendere provvedimenti. Il
primo passo € 'ammissione
ufficiale che la questione
esiste. La Apple aveva
ammesso di non essere stata
all’altezza dei suoi standard
per la privacy e si & scusata
ufficialmente con i
consumatori dopo la questionerelativa agliaudio
registrati dall’assistente digitale Siri e ascoltati dai
dipendenti delle imprese. Trecento diloro sono
stati licenziati o hanno persoil lavoro indiretta-
mente.
Oraunaltro gigante del Web, Google, siappresta
apagareunacifracompresafrail50 ei200 milioni
di dollari per chiudereil contenzioso con le autori-
thamericane perlaviolazione daparte dellacon-
trollata YouTube della privacy dei bambini. L'inte-
sa éstataapprovata dallaFederal Trade Commis-
sion con tre votiafavore edue contrarie dovraora
essere esaminata dal Dipartimento di Giustizia.

L’accordo promette di passare allastoriacomela
sanzione pitaltacomminata per la protezione dei
minori sul Web.

L’accusaédiavereraccolto datideiminorisenza
ilconsenso deigenitori. Ilfine e semprelostesso,
in fondo, quello di fornire servizi di pubblicita
personalizzati, caratteristica del mondo deisocial
network. La personalizzazione del marketing,
delladvertising e naturalmente anche della propa-
ganda politicarappresentauna delle nuove fron-
tiere delle tecnologie digitali. Daquil’'usoel’abuso,
inquietante, deidatipersonali, degnidel Grande
Fratello.Isocial, se vogliono, possono sapere tutto
dinoi. E quello chenon sannoloricavano indiret-
tamente attraverso atteggiamentidel consumato-
rechesoloapparentementenon hannonullaache
fare coniquestionariche siamo chiamatia compi-
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lare.

Macosaéaccadutoin questo caso? Siéverificato
il rischio maggiore: quello di andare a colpire il
privato dell’anello piu fragile, quello dei minori,
ovvero quello dei nativi digitali, totalmente con-
nessi con la Rete e con i loro prodotti ma anche
bisognosi della pitt completa protezione. YouTube
infatti avrebbe violatoil Children’s Online Privacy
Protection Act,lanormativa che vietail traccia-
mento degli utenti di eta inferiore ai 13 anni.
Questasortadi CartadiTreviso americanarende
obbligatorioil consenso deigenitoriperlaraccolta
delle informazioni sui loro figli. Due anni fa, pit
di 20 gruppi di difesa dei minori e della privacy
avevano presentato unreclamo alia Federal Trade
Commission, sostenendo che YouTube avesse
consapevolmenteraccoltodatiafinipubblicitari
coinvolgendo bambini di eta inferiore ail3 anni.
Nel2018un gruppo di 23 studilegali e associazioni
adifesadei consumatoriaveva poisporto unaltro
reclamo.

Ma i giganti del digitale stanno cominciando a
rendersi conto autonomamente e consapevol-
mente di queste problematiche. Esemplare in
Italia la firma tra Google, Telefono Azzurro e
Altroconsumo diun progetto mirante a presentare
video, consigli strutturati e contenuti educativi
per aiutare adolescenti, genitori e insegnanti ad
affrontare i cosiddetti messaggi di incitamento
all'odio sul Web prodotti dai cosiddetti “hater”.
L’esempio che la Rete di per sé & neutra, come la
lamadiun coltello. Dipende danoi se farne buon
uso, se usarla per ferire qualcuno o affettare il
salame.
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