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Q I’intervista Paola Pisano

«Pronta 'ApplO: si potranno pagare
bollo auto, Tari e mensa scolastica»
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LA MINISTRA PER
L'INNOVAZIONE:

«DA FEBBRAIO
UN'APPLICAZIONE

CHE METTE ON LINE
MOLTI SERVIZI DELLA PA»

O

«CON LO SMARTPHONE
POSSIBILE ANCHE
SALDARE LE MULTE
FORTE SPINTA AL 56
NUOVE ASSUNZIONI
MIRATE IN ARRIVO»

naapp per pagare multe e bol-
lo auto dallo smartphone,
Yidentita digitale dei cittadini
- e quella del Paese - tutta da
costruire, nuove competenze e as-
sunzioninecessarie per un'infinita
di progett da portare a casa. Per
Paola Pisano, ministro per I'inno-
vazione tecnologica e la digitalizza-
zione, appena battezzato “Mid”, «é
il momento della concretezza». E
cioé di risollevare un Paese che in
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Europa & 24esimo trai28 per “digi-
talizzazione dell'economia e della
societa” e chevedesoloil 37%degli
utenti utilizzare i servizi online del-
la Pubblica Amministrazione. Per
farlo «abbiamo impostato la no-
stra strategia su delle azioni anche
piccole che possono avere unritor-
no a breve» spiega il ministro che,
prima di ogni altra cosa, sembra
voler evitare di diventare una “mi-
sura spot” del Governo e infatti
non risparmia una frecciata a chi
I'havoluta a Roma: «Creare il mini-
stero dell'Innovazione fa figo, far
lavorare un ministero dell'innova-
zione perd fa paura».

Azioni «piccole» e risultati im-
mediati. Ministro lei & a lavoro
datremesi, ci fa un esempio?
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«L'applO sicuramente. Entro fi-
ne febbraio il cittadino dopo aver
scaricato I'app sullo smartphone e
aver eseguitol'accesso con I'identi-
tA digitale avra a disposizione i ser-
vizi della Pa. Non solo potra riceve-
re comunicazioni ma anche paga-
re Tari, bollo auto, multe oppure
iscrivere i figli a scuola e pagare la
mensa. Si evitano code e complica-
zioni».

Un altro & PagoPA, il sistema
per effettuare pagamenti elettro-
nici verso la Pa, Ia cui obbligato-
rieta pero potrebbe slittare a giu-
£n02020.

«Oggi non c'¢ I'obbligo ma lavo-
riamo per lo “switch oft”, come av-
venuto con la fattura elettronica,
per fare in modo che non ci siano
periodi di sperimentazione con pa-
rallelismo tra analogico e digitale.
Utilizzeremo questo modellomaé
ovvio che non potremo farlo dal 1
gennaio. L'importante é che i citta-
dini che vogliono farlo ora posso-
no, che i costi si abbattano e che ri-
solviamo il problema delle “cartel-
lepazze™.

Cosaintende?

«Si parla spesso di “cartelle paz-
ze” che sono figlie del fatto che al-
cunecose vengonogestitein modo
manuale. Con PagoPA la pubblica
amministrazione ha la certezza
immediata del pagamento».

SecondoI'Ue il grande proble-
madigitale della PA &il “capitale
umano”. Mancano le competen-
ze? Comesirisolve?

«E andato tutto in sfacelo per-
ché viene assunto sempre il solito
profilo. Ancora adesso nei contrat-
ti c'é scritto che le persone debbo-
nosapere usare linguaggi di steno-
grafia ma la stenografia non si fa
piu. Per questo, con una campa-
gna di assunzioni in atto da parte
della PA (500mila posti in 3 anni
ndr), noi ci siamo messi a riscrive-
re la parte di competenze necessa-
rie. Mettere dentro i giovani non
servea nulla, se non hannole com-
petenze necessarie. Fino ad ora
non é stato fatto perché pensare
all'innovazione non era interes-
sante mentre per noi éla priorita».

Servono uomini e risorse pe-
ro.Nella manovracisarannoi34
milioni promessi?

«0Oggi al Mid siamo una ventina

edobbiamo diventare 100 il primo
anno, 200 il secondo e 300 il terzo,
di profili molto alti. Li abbiamo gia
iniziati a definire e le posizioni
apertesonosul nostro sito».

Eisoldi?

«Ci dovrebbero essere ma é una
manovra complicata. Se ci saran-
no sorprese negative c'¢ da pensa-
re se questa smart nation sivuot fa-
re o no. Creare il ministero dell'Tn-
novazione fa figo, far lavorare un
ministero dell'innovazione fa pau-

rché noi digitalizziamo, sem-

chiamo, rendiamo le cose tra-

sparenti, togliamolaburocraziaei
contanti»,

Si parla tanto di 5G ma il pro-
getto della banda ultra larga ve-
de un Paese spaccato. E termina-
ta solo in un Comune su mille.
Lei ha ricevuto le deleghe per il
Cobul (Comitato per la banda ul-
tralargg). Comesifa?

«Ci sara unincontro il 19 dicem-
bre, la priorita & capire come mai
siamo solo al 2% della copertura
delle aree bianche. Se«i sono pro-
blemi burocratici o di consegna
del lavoro da parte di aziende o del-
la PA, l'importante é sbloccare tut-
to per far ripartire i lavori».

Il confronto Telecom-Open Fi-
ber per la rete unica perd non
sembra spingere verso questa di-
rezione.

«Non c¢’e molto da dire: Open Fi-
ber deve coprire le aree bianche
(dove gli investitori privati non in-
tendono investire ndr) senza possi-
bilita di replica e poi che c'é unalot-
ta sulle aree nere che comunque
ora sta coprendo TIM. Poi se tutta
la partita si gioca sul possedere o
meno la rete, ricordiamoci che
quella rete fin da quando & stata
posata é stata pagata dai contri-
buenti».

Francesco Malfetano
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