CENTRO DI COMPETENZA S
PAGAMENTI DIGITALI

La digitalizzazione'de _
. di pagamentoanalisi critié

M - o




INDICE DEI CONTENUT

Introduzione 3

La ricerca §)

Risultati 9
Anagrafica 9
pagoPA 10
MyPay 13
Centro di Competenza sui 14

Pagamenti Digitali

Conclusioni 17



Regione
Lorgllbardia ' . @ AF\)IA

Il nuovoCentro di Competenza sui Pagamenti
Digitali di Regione Lombardia

In Italia, il 2020 ha assistito ad un incremento Amministrazioni, aiutando gli Enti nel loro

notevole nel numero di transazioni digitali, percorso attraverso attivita di supporto
superando la soglia di 5 milidrdia attuativo, diffusione di knoskow e best
capillarita della diffusione dei pagamenti practices consulenza normativa e supporto
digitali ha interessato anche il settore nella governance dei pagamenti. Al fine di
pubblico: il PNRR e il Piano Triennale per meglio tracciare la propria roadmap
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a livello nazionale e il Programma Strategico Competenza e stata la stesura e conseguente

per la Semplificazione e Trasformazione A2YYAYAAGNIT A2y S RA dz
Digitale a livello regionale hanno evidenziato del mese di Ottobre, che mira in via generale
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pagamento digitali per le Pubbliche accumulata e maturata dagli Enti del
Amministrazioni, includendo, tra gli territorio lombardo nel loro percorso di

strumenti atti a favorire questa transizione transizione verso i pagamenti digitali.

per gli Enti, i Centri di Competenza.

Nasce quindi a Giugno 2021, in ARIA il nuovo

Centro di Competenza sui Pagamenti Digitali
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trasformazione digitale nelle Pubbliche
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https://www.pagamentidigitali.it/esperti-e-analisti/pagamenti-digitali-a-268-mlde-nel-2020-accelerano-contactless-e-wearable/#:~:text=In%20termini%20assoluto%20il%202020%20dell%E2%80%99industria%20dei%20pagamenti,sperare%20in%20un%20rilancio%20nel%20corso%20del%202021.
https://www.pagopa.gov.it/it/dashboard/
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LINNOVAZIONE E GLI ACQUIST

Figura 2; Questionario sottoposto agli Enti lombardi da parteQiiC

Questionario sull'utilizzo delle piattaforme per i

pagamenti digitali da parte di EELL

Nell'ambite della "D i {0 dei servizi di ", al fine di permettere ad ogni Ente una transizione completa ed efficiente verso
sistemi e piattaforme di pagamento online, 2 necessario comprendere a che punto di questo percorso i diversi Enti si posizionano, insieme ad

eventuali punti di criticits riscontrati e di possibili ulteriori sviluppi nelle funzionalita di queste stesse piattaforme.

A tal fine & stato redatto un breve questionario per cercare di avere un quadro completo della situazione in tema di digitalizzazione dei

L)

pagamenti nelle istituzioni pubbliche.

Grazie per la collaborazione e buonz compilazione!

Compilaquiil Per informazioni su Per informazioni sul
questionario MyPay, clicca qui Centro di Competenza,
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Locali (EELL) lombardi, hanno risposto 421  sia in termini di incassi che transitano per
Enti, includendo non solo Comuni, maanche £ Q9y 4SS &adz LI 32t! X &AL
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numero di risposte ha dato modo di avere
rappresentate tutte le classi dimensionali in
cui gli Enti lombardi si possono suddividere,
dando la possibilita di eseguire anche una
clusteranalysisn base al numero di abitanti
dei rispondentiDai dati emerge chiaramente
come gli Enti hanno compreso la necessita di
effettuare questa transizione verso metodi
digitali dei propri servizi di pagamento, ma
risulta anche evidente la presenza di diversi
punti di debolezza che hanno bisogno di

Basso risulta anche il livello di conoscenza
degli Enti degli strumenti che vengono loro
messi a disposizione per agevolarli nel loro
percorso. Non si tratta soltanto della
mancanza di conoscenza di nuove iniziative,
quale ad esempio puo essere il Centro di
Competenza sui Pagamenti Digitali, ma anche
di strumenti in uso da tempo, quale il Portale
Pagamenti, servizio offerto gratuitamente

agli Enti da Regione Lombardia.

essere esaminati al fine di rendere questo Il presente documento, dunque, si basa
processo di transizione quanto piu lineare adzt £t QI ylFfAaA RSEfIl  adz
possibile. risultati emersi. Partendo prima da un

. . . . r nto di Ili ch no gli obiettivi
Un importante punto di attenzione é la bassa esoconto di quelli che sono gli obiettivi e

. o o dalla definizione della struttura del
consapevolezza degli Enti circa la maturita . : o .
. guestionario erogato agli Enti Iombardl il
del loro percorso verso la transizione al
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: . ) sono‘ risultati emersi alerlsp ste ornlte
di pagoPA é stata effettuata, risultano poi .
. . dai partecipanti.
assenti meccanismi per comprendere






