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Con la p.a.
St comunica

con app 10

DI MARCO OTTAVIANOG

A partire dal 1° genna-
io 2020 I'App 10 potra
essere scaricata gratu-
itamente da Android e
10S. 11 progetto 10 & un
importante pilastro del-
la visione di cittadinanza
digitale del governo ita-
liano. Lo scopo é rendere
piu semplice e familiare
I'interazione tra i cittadi-
ni e i servizi della pubbli-
ca amministrazione cen-
trale e locale (comuni,
regioni, agenzie centrali)
per le attivita quotidiane
come ricevere comunica-
zioni e aggiornamenti,
ottenere e gestire do-
cumenti (atti, notifiche,
certificati), ricordare e
gestire le scadenze, ef-
fettuare pagamenti digi-
tali e eleggere il proprio
domicilio digitale. E con
una nota tecnica che il
team Digitale informa
della fine della fine dalla
fase di sperimentazione
e della partenza ai primi
di gennaio 2020 dell’App
10. 11 cittadino potra ac-
cedere alla app con le
proprie credenziali Spid:
nell’'uso quotidiano po-
tra poi sbloccare 'app
con un semplice codice
Pin o il riconoscimento
biometrico {(impronta
digitale o riconoscimento
del volto). L'utente non

dovra registrarsi attiva-
mente ai singoli servizi:
potra essere raggiunto
direttamente dai servizi
che lo riguardano e che
conoscono il suo codice
fiscale.

11 cittadino potra in
ogni momento disattivare
i servizi che non sono di
suo interesse, che da quel
momento non potranno
piu raggiungerlo attra-
verso 'app. All’interno di
10 & possibile effettuare
pagamenti digitali grazie
all’integrazione con pa-
goPA, salvando i metodi
di pagamento preferiti
(carte di credito e pre-
sto bancomat, PayPal,
etc.) da usare per i paga-
menti verso la pubblica
amministrazione. Ingua-
drando semplicemente
un QR code, con ’'app 10
& possibile pagare anche
qualsiasi avviso carta-
ceo emesso nel circuito
pagoPA. 1l nome 10 rac-
chiude le due anime del
progetto:

¢ creare un'interfaccia
unica verso i servizi pub-
blici;

* mettere a disposizio-
ne servizi personalizzati,
confezionati su misura
per ogni singola persona
che li riceve.
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