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1. Introduzione 

1.1. Obiettivo e campo di applicazione 

 

L’obiettivo del presente documento è quello di descrivere la sezione “FVOE” presente nella nuova WebApp “MIAP”. 

1.2. Versioni 

 

 
Versione Piattaforma e-Procurement FVOE : 1.3.0 

Versione IdPC utilizzata per la stesura del manuale:  27.2.00 

1.3. Finalità e utilizzo 

 

L’applicativo FVOE è uno strumento progettato per semplificare e rendere più trasparente la gestione dei requisiti nelle procedure 

di affidamento dei contratti pubblici.  

Fondamenti di Utilizzo :  

• Consente agli operatori economici di raccogliere e gestire in un unico spazio i documenti necessari per partecipare alle 

gare d’appalto. Le stazioni appaltanti possono richiedere e consultare i documenti direttamente dal fascicolo, riducendo 

tempi e burocrazia.I certificati possono essere riutilizzati in più procedure. I documenti che non sono presenti all’interno 

del fascicolo , possono essere richiesti direttamente all’ente certificatore. 

Per accedere a FVOE è necessario : 

• Registrarsi ai servizi con il profilo di Stazione Appaltante; 

• Autenticarsi con dispositivi di identità digitale che abbiano un utenza SPID almeno di livello 2 o 3 ( vale anche per CIE , 

eIDAS o CNS); 

• Effettuare l’accesso al servizio FVOE v 1.2.0 ( versione corrente) 

• Verificare che la gara d’appalto sia nella fase di post pubblicazione corretta , ovvero , che sia stata almeno inviata la 

scheda S2 e che la stessa sia in stato confermata.  

• Non avere effettuato l’accesso al servizio del Fascicolo Virtuale Operatore Economico fornito da ANAC , questo non 

permetterà all’utente di accedere al nostro servizio , nonostante che , i punti precedenti vengano rispettati. 
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2. Accesso alla web app 

L’utente accedendo a Sintel con le proprie credenziali, ha a disposizione un nuovo Tab INTEROPERABILITA’ APPALTI, selezionabile. 

Successivamente, cliccando sul tasto “VAI AL MIAP”, verrà reindirizzato nella pagina della  WebApp e visualizza la infobox 

contenente il messaggio:  

“Per accedere o modificare l'area di lavoro di interesse cliccare su "Vai all'area selezionata".Dal menù a tendina è possibile 

selezionare una delle seguenti aree:  

• FVOE - Fascicolo Virtuale dell'Operatore Economico 

• EFORMS - Formulari elettronici   

• MODULO APPALTO 

• DGUE - Documento di Gara Unico Europeo elettronico.  

E’ possibile inserire il flag “Imposta come default” per entrare all’accesso successivo, direttamente nell’area selezionata.   

(Vedere Figura 1) 

    

Figura 1 
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2.1. Accesso FVOE 

Dopo aver selezionato FVOE e aver cliccato sul tasto “Vai all’area selezionata” l’utente accede alla pagina dedicata, che in alto 

contiene i diversi Tab:  

• Dati procedura, preselezionato e blu 

• Inserisci i dati richiesti e cliccare su conferma 

• Codice Appalto 

 

N.B. il codice appalto fà riferimento al nome della gara/procedura che è stata lanciata/creata sull’applicativo sintel/map dalla 

stazione appaltante, dunque basterà semplicemente inserire il nome della gara all’intero del tab “Codice Appalto”. 

 

 
 

 

Figura 2 

 

Una volta inseriti dei dati validi si attiverà il tasto CONFERMA.  
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Figura 3 

 

 

 

 

In qualsiasi momento l’utente cliccando sul Tab in alto a sinistra DATI PROCEDURA, potrà modificare i dati inseriti. E’presente 

inoltre il tasto ANNULLA(che permette di annullare l’ultima operazione svolta svuotando quindi i campi inseriti), attivo solo dopo 

aver inserito almeno un carattere nei campi descritti.    

(Vedere Figura 4) 
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Figura 4 

 

 

2.2. Pagine Richiesta Accesso 

 

Dopo aver cliccato su conferma l’utente accede alla pagina di Richiesta Accesso in cui sono presenti 4 Tab:  

• Dati procedura 

• Richiesta accesso, preselezionato e blu 

• Ricerca documentazione in FVOE 

• Richiesta documentazione agli Enti Certificatori - OE 

Al centro pagina sono altresì presenti i tasti relativi ai due Step:  

• STEP 1 RICHIESTA ACCESSO  
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• STEP 2 VERIFICA ACCESSO   

• l’etichetta “CODICE GARA” con a fianco il dato precompilato e non modificabile 

• l’etichetta “ID APPALTO” con a fianco il dato precompilato e non modificabile 

Nella pagina troviamo la info box con il testo:  

 “Selezionare gli Operatori Economici per i quali si richiede l’accesso alla documentazione presente nel Fascicolo Virtuale 

dell’Operatore Economico, inserire la “DATA DI INIZIO AUTORIZZAZIONE” e cliccare su “RICHIEDI ACCESSO. Si consiglia di 

controllare che l’elenco dei fornitori sia esaustivo rispetto alle offerte avvenute sui lotti.” 

E’ quindi presente la  tabella costituita da 5 colonne:  

I. Nella prima colonna è presente una check box al cui click si selezioneranno tutti gli operatori economici 

presenti nella tabella. Per ogni riga, inoltre, in corrispondenza di ogni operatore economico, è presente, 

nella prima colonna una check box, tramite la quale è possibile selezionare ogni singolo operatore 

economico. 

II. Nella seconda colonna “OPERATORE ECONOMICO” sono presenti tutti gli operatori economici con 

offerta valida o, nel caso in cui fosse stata inviata la scheda S2, gli operatori economici confermati. 

III. Nella terza colonna “CODICE FISCALE” sono presenti tutti i codici fiscali corrispondenti agli operatori 

economici con offerta valida o, nel caso in cui fosse stata inviata la scheda S2, gli operatori economici 

confermati.  

IV. Nella quarta colonna “RUOLO DEL SOGGETTO PARTECIPANTE” indica la qualifica 

dell’operatore economico e/o il raggruppamento a cui appertiene , quindi se si tratta di un 

Mandatario , Mandante un corsozio o un operatore monosoggettivo ecc.  

V. Nella quinta colonna “AVVALIMENTO” indica con un SI/NO se la gara per la quale si è 

richiesto l’accesso presenta o meno il tipo AVVALIMENTO. 

Dovranno essere presenti tante righe quante sono gli operatori economici con offerta valida o, nel caso in cui fosse stata inviata 

la scheda S2, gli operatori economici confermati. Una volta selezionato uno o più operatori economici per i quali si richiede 

l’accesso e inserita la data di inizio autorizzazione l’utente dovrà cliccare su Richiedi accesso.  

Per annullare le scelte e cancellare i dati inseriti l’utente dovrà cliccare sul tasto ANNULLA.   

(Vedere Figura 5) 
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Figura 5 

 

2.3. Pagina di Verifica Accesso 

 

Se i dati inseriti sono corretti, cliccando su Richiedi Accesso, l’utente visualizza il seguente messaggio: ”La richiesta è stata 

inoltrata con successo.”  
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Cliccando sul VERIFICA ACCESSO, è presente il messaggio: “Selezionare gli Operatori Economici per i quali si richiede di effettuare 

la verifica dell’accesso e cliccare su VERIFICA ACCESSO.” 

Nella pagina è presente la tabella contenente 7 colonne:   

• Nella prima riga della prima colonna è presente una check box al cui click si selezioneranno tutti gli operatori economici 

presenti nella tabella.  

• Nella seconda colonna in corrispondenza di ogni operatore economico è presente una cartellina, al cui click sarà possibile 

visualizzare un pop up con due sezioni “Dati richiesta” e “Dati risposta”. (vedi figura 4-5) 

• Nella terza colonna “CODICE FISCALE” sono presenti tutti i codici fiscali di tutti gli operatori economici di cui si è effettuato 

almeno il “RICHIEDI ACCESSO” e tutti gli operatori economici di cui si è già ottenuta la risposta da parte dell’operatore 

economico a seguito del “VERIFICA ACCESSO”. 

• Nella quarta colonna “DATA INVIO RICHIESTA” sono presenti le date di invio richiesta recuperate a seguito del click su 

“RICHIEDI ACCESSO”.  

• Nella quinta colonna “DATA INIZIO AUTORIZZAZIONE” sono presenti le date inserite dall’utente nella fase di “RICHIEDI 

ACCESSO”.  

• Nella sesta colonna “DATA FINE AUTORIZZAZIONE” sono presenti le date inserite dall’utente nella fase di “RICHIEDI 

ACCESSO”.  

• Nella settima colonna “ESITO RICHIESTA” sono presenti gli esiti rilasciati a seguito del “VERIFICA ACCESSO”. Gli esiti 

possibili saranno: ACCETTATO, NEGATO, IN LAVORAZIONE, REVOCATO.  

Al di sotto della tabella sono presenti i tasti “VERIFICA ACCESSO” e “ANNULLA”. L’utente, dovrà selezionare tramite check box un 

operatore economico e successivamente cliccare su: 

• “VERIFICA ACCESSO”, nel caso in cui avesse intenzione di verificare la richiesta di accesso ad un o più operatori 

economici; verrà quindi inviata una mail (PEC) di verifica accesso all’OE , che dovrà autorizzare per permettere 

l’utilizzo dei servizi presenti all’interno dell’applicativo. 

• “ANNULLA”, nel caso in cui avesse intenzione di annullare le scelte effettuate e i dati inseriti. 

•Nel caso in cui l’utente selezionasse almeno una check box e cliccasse su “VERIFICA ACCESSO”, allora visualizza il seguente 

messaggio: “La richiesta di verifica accesso è stata inoltrata con successo”.  

(Vedere Figura 6) 
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Figura 6 
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2.4. Pop-up “Dati Richiesta” e “Dati Risposta” 

 

Nella seconda colonna in corrispondenza di ogni operatore economico è presente una cartellina, al cui click sarà possibile 

visualizzare un pop up con due sezioni “Dati richiesta” e “Dati risposta”          

Sotto a: 

“Dati richiesta” appariranno i seguenti dati:  

• Id Richiesta 

• Id Appalto 

• Data Inizio Autorizzazione 

• CF SA richiedente 

• Data Fine Autorizzazione 

• Codice AUSA richiedente 

“Dati risposta” appariranno i seguenti dati:  

• Id Autorizzazione 

• Stato descrizione 

• Copice Fiscale Operatore 

• Data Inizio 

• Stato Code 

• Codice Fiscale Autorizzante 

• Data Fine 

• Stato altri da verificare 

• Chiave accesso           

Al di sotto è presente il tasto “OK”  

In corrispondenza di tutti gli altri operatori economici di cui non è già stato verificato e confermato l’accesso e di cui non è stato 

revocato l’accesso, un pop up con la sezione “Dati richiesta”.  

“Dati richiesta” appariranno i seguenti dati:  

• Id Richiesta 

• Id Appalto 

• Data Inizio Autorizzazione 

• CF SA richiedente 

• Data Fine Autorizzazione 

• Codice AUSA richiedente 

Al di sotto sarà presente il tasto “OK” 

(Vedere Figura 7) 
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Figura 7 
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3. Ricerca Documentazione FVOE 

 

Se cliccando su “Ricerca documentazione nell’FVOE”, l’utente non ha alcun risultato, si trova in una pagina contenente due Step:  

STEP 1 “Seleziona Operatore Economico”  

STEP 2 “Ricerca”    

 

Figura 8 
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3.1. Seleziona Operatore Economico 

La pagina “Seleziona Operatore Economico” è così composta: 

• E’ presente il testo “Selezionare l'operatore economico per il quale si intende ricercare un documento e cliccare su 

PROCEDI"  

• Il Tab “RICERCA OPERATORE ECONOMICO” , che presenta al suo interno due campi di ricerca :  Il primo campo 

“OPERATORE ECONOMICO” che prevede l’inserimento dell’OE di cui si vuole effettuare la ricerca  e il campo “CODICE 

FISCALE” che prevede l’inserimento sia del codice fiscale (16 cifre) o della P.IVA (11 cifre) per poter effettuare la ricerca 

desiderata. I campi non sono esclusivi si può dunque , effettuare una ricerca per singolo campo o inserirli entrambi per 

una ricerca più approfondita. Al di sotto dei campi di ricerca sarà presente il pulsante “RICERCA” che permetterà 

l’operazione. 

•  Sarà presente una tabella costituita da 5 colonne: 

 

1. La prima colonna presenterà delle check box che permetteranno all’utente di selezionare l’operatore 

economico voluto. 

2. La seconda colonna sarà “OPERATORE ECONOMICO” nella quale saranno presenti tutti gli Operatori presenti 

all’interno della procedura , o solamente quelli appena ricercarti qual’ora l’utente avesse utilizzato il tab di 

ricerca sopra specificato. 

3. La terza colonna sarà “CODICE FISCALE”  nel quale verranno indicati i CF (16 cifre ) o le P.IVA (11 cifre ) relative 

agli OE. 

4.  Nella quarta colonna “RUOLO DEL SOGGETTO PARTECIPANTE” indica la qualifica dell’operatore economico , 

quindi se si tratta di un Mandatario , Mandante un corsozio ecc.   

5. Nella quinta colonna “AVVALIMENTO” indica con un SI/NO se la gara per la quale si è richiesto l’accesso 

presenta o meno il tipo AVVALIMENTO. 

 

Al di sotto saranno presenti i tasti “Annulla” e “Procedi”.  (Vedere Figura 9) 
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Figura 9 
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3.2. Pagina Ricerca 

Al click su “Ricerca documentazione in FVOE”, nel caso in cui l’utente avesse ottenuto almeno un “ESITO RICHIESTA” con risultato 

“ACCETTATO”. 

Per proseguire con il secondo Step RICERCA l’utente dovrà cliccare sul tasto PROCEDI sotto la tabella. Nella nuova pagina sarà 

presente:  

• Il campo “operatore economico” con la ragione sociale  

• Il campo “Codice fiscale” con codice fiscale  

E’ presente il testo “Compilare i campi di ricerca e cliccare su RICERCA per visualizzare i risultati”.  

Per accedere alla compilazione dei campi l’utente dovrà cliccare il + che si trova sul lato sinistro del tab “RICERCA” , quindi si aprirà 

una videata che presenterà i seguenti campi :  

• STATO DEL DOCUMENTO 

• TIPO DI DOCUMENTO 

• NUMERO PROTOCOLLO 

• DATI AGGIUNTIVI 

• DATA DI PROTOCOLLO (INTERVALLO PRECEDENTE) 

• DATA DI PROTOCOLLO (INTERVALLO SUCCESSIVO) 

• DATA CREAZIONE (INTERVALLO PRECEDENTE) 

• DATA CREAZIONE (INTERVALLO SUCCESSIVO) 

• DATA EMISSIONE (INTERVALLO PRECEDENTE) 

• DATA EMISSIONE (INTERVALLO SUCCESSIVO) 

• DATA INSERIMENTO (INTERVALLO PRECEDENTE) 

• DATA INSERIMENTO (INTERVALLO SUCCESSIVO) 

• DATA FINE VALIDITA (INTERVALLO PRECEDENTE) 

• DATA FINE VALIDITA (INTERVALLO SUCCESSIVO) 

Al di sotto sono presenti i tasti “RICERCA” e “ANNULLA”  

 (Vedere Figura 10) 
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Figura 10 

 

Cliccando quindi sul pulsante “Ricerca” l’applicativo restituirà in base ai filtri inseriti nei campi di ricerca , i dati ad essi relativi.(Si 

ricorda all’utente che i campi non sono obbligatori , essondo dei filtri servono semplicemente a rendere la ricerca più precisa).Si 

troverà quindi sulla pagina che riporta il seguente messaggio:  

“Selezionare le check box presenti nella prima colonna e cliccare su DOWNLOAD oppure sul link Download presente nella 

colonna AZIONI”   

Sarà quindi presente una tabella , che permetterà di visualizzare i documenti già richiesti e abilitati. 
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La tabella è così composta :  

 

1. ID Documento.  

2. Stato 

3. Tipologia Di Documento 

4. Data di Creazione 

5. Azioni 

3.3. Download Massivo dei Documenti 

 

Al di sotto della Tabella di ricerca vista nel capito precedente , troveremo due tasti :  

• il tasto “DOWNLOAD”, che si attiverà nel momento in cui verranno selezionate almeno due check box. Al click sul tasto 

l’utente potrà scaricare in una cartella zippata i documenti ottenuti in caso di ricerca positiva. 

• il tasto “ANNULLA”, che si attiverà nel momento in cui verranno selezionate almeno due check box. Permetterà di 

annullare le check box inserite. 

Sarà possibile selezionare le check box presenti nella prima colonna della tabella di ricerca e cliccando su DOWNLOAD oppure sul 

link Download presente nella colonna AZIONI sarà possibile procede al “download” del documento selezionato.  

Sarà inoltre possibile flaggare contemporaneamente più checkbox corrispondenti ai singoli documenti al fine di effettuare il 

download massivo dei soli documenti selezionati. Se vengono selezionati dai due documenti in su, i documenti scaricati verranno 

raggruppati all’interno di un file .ZIP che si presenterà ad esempio con nome seguente : OE_ESEMPIO_data e ora.zip 

 

 

  (Vedere Figura 11) 
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Figura 11 
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3.4. Richiesta Documentazione agli Enti Certificatori - OE 

Dopo aver cliccato su “Richiesta documentazione agli Enti Certificatori - OE”, l’utente viene indirizzato in una nuova pagina in cui 

sono previsti due Step:  

• STEP 1 Richiedi documento , vedi punto 5.1 per maggiori dettagli. 

• STEP 2 Verifica stato  , che permette una volta cliccato , di aggiornare e quindi verificare lo stato della richiesta , della 

documentazione 

Inoltre sono presenti:  

 

 

• l’etichetta “CODICE APPALTO” con a fianco il dato precompilato e non modificabile 

• l’etichetta “ID APPALTO” con a fianco il dato precompilato e non modificabile 

 

 

 

 

                                                                                              Figura 12 
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4. Richiedi Documento 

E’ presente il testo “Selezionare la TIPOLOGIA DI DOCUMENTO, gli operatori economici di cui è necessario richiedere ulteriori 

documenti e cliccare su RICHIEDI per richiedere il documento agli enti certificatori.” Sarà presente anche qui il TAB per la ricerca 

“FILTRI RICERCA” e presenterà i seguenti campi non obbligatori :  

• Il campo “operatore economico” con la ragione sociale  

• Il campo “Codice fiscale” con codice fiscale/p.iva 

 

E’ presente il campo “TIPOLOGIA DI DOCUMENTO” obbligatorio compilabile tramite un menù a tendina.  

In questo menù a tendina, sarà possibile selezionare uno dei seguenti 19 documenti  disponibili alla scelta: 

• ANAGRAFE DELLE SANZIONI AMMINISTRATIVE DIPENDENTI DA REATO (compilazione modulo dati) 

• CARICHI FISCALI PENDENTI 

• CERTIFICATO INTEGRALE DEL CASELLARIO GIUDIZIARIO (compilazione modulo dati) 

• CERTIFICATO REGOLARITA’ FISCALE VIOLAZIONI DEFINITIVE 

• COMUNICAZIONE ANTIMAFIA (compilazione modulo dati) 

• CONSISTENZA MEDIA PERSONALE (compilazione modulo dati) 

• Contributo ANAC (compilazione modulo dati) 

• COSTO COMPLESSIVO PERSONALE (compilazione modulo dati) 

• DATI REDDITUALI IMPRESA INDIVIDUALE (compilazione modulo dati) 

• DATI REDDITUALI SOCIETA’ DI PERSONE (compilazione modulo dati) 

• DOCUMENTO GENERICO OE (richiesta compilazione modulo dati) 

• DURC IN CORSO DI VALIDITA’ 

• DURC INARCASSA IMPRESA 

• DURC INARCASSA PROFESSIONISTA 

• ESTRATTO DEL CASELLARIO INFORMATICO ANAC 

• ISCRIZIONE WHITELIST ANTIMAFIA 

• SEZIONI SICUREZZA SUL LAVORO 

• VERIFICA ESISTENZA PROSPETTO INFORMATIVO DISABILI 

• VERIFICA ESISTENZA RAPPORTO PARITA’ DI GENERE 

• VISURA AL REGISTRO DELLE IMPRESE 

 

(Vedere Figura 13) 
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Figura 13 

 

Al di sotto è presente una tabella costituita da 5 colonne: 

▪ Nella prima colonna è presente una check box al cui click si selezioneranno tutti gli operatori economici 

presenti nella tabella. Per ogni riga, inoltre, in corrispondenza di ogni operatore economico, è presente, 

nella prima colonna una check box, tramite la quale è possibile selezionare ogni singolo operatore 

economico. 

▪ Nella seconda colonna “OPERATORE ECONOMICO” sono presenti tutti gli operatori economici con 

offerta valida o, nel caso in cui fosse stata inviata la scheda S2, gli operatori economici confermati. 

▪ Nella terza colonna “CODICE FISCALE” sono presenti tutti i codici fiscali corrispondenti agli operatori 

economici con offerta valida o, nel caso in cui fosse stata inviata la scheda S2, gli operatori economici 

confermati.  

▪ Nella quarta colonna “RUOLO DEL SOGGETTO PARTECIPANTE” indica la qualifica dell’operatore 

economico , quindi se si tratta di un Mandatario , Mandante un corsozio ecc.  

▪ Nella quinta colonna “AVVALIMENTO” indica con un SI/NO se la gara per la quale si è richiesto 

l’accesso presenta o meno il tipo AVVALIMENTO. 

 

 

 

Sotto alla tabella sono presenti i tasti “CONFERMA” e “ANNULLA” che non saranno cliccabili fino a quando non verrà inserita la 

tipologia di documento e almeno un operatore economico.   

Al click su “CONFERMA” l’utente richiederà la documentazione agli enti certificatori;  
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Al click su “ANNULLA” l’utente annullerà le scelte effettuate.  

Sarà possibile effettuare l’azione di richiesta documenti , per più operatori economici alla volta , o semplicemente per un s ingole 

OE. Sarà inoltre possibbile effettuare la medesima richiesta più volte e si potrà visualizzare nel tab del verifica stato le 

varie/multiple richieste inviate , vedere il paragrafo relativo al verifica stato per maggiori informazioni. 

 

(Vedere Figura 14) 

 

  
 

 

Figura 14 
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4.1. Anagrafe delle Sanzioni Amministrative Dipendenti da Reato 

Dopo avere selezionato nel menù a tendina, il documento “Anagrafe delle sanzioni amministrative dipendenti da reato”, 

l’utente atterrerà in una nuova pagina, dove verrà richiesto l’inserimento dei dati inerenti al documento ricercato. 

Nella pagina sono presenti:  

• l’etichetta “CODICE APPALTO” con a fianco il dato precompilato e non modificabile 

• l’etichetta “ID APPALTO” con a fianco il dato precompilato e non modificabile 

• l’etichetta “Anagrafe delle sanzioni amministrative dipendenti da reato” con a fianco il dato precompilato e 

non modificabile 

• l’etichetta “Operatore Economico” con a fianco il dato precompilato e non modificabile 

• l’etichetta “Codice Fiscale” con a fianco il dato precompilato e non modificabile 

Successivamente per procedere alla richiesta del documento, dovranno essere inseriti i dati richiesti nei seguenti campi: 

• DENOMINAZIONE SOCIALE 

• CODICE FORMA GIURIDICA 

• PARTITA IVA 

• CODICE CATASTO STATO 

• CODICE CATASTO COMUNE ITALIANO 

• INDIRIZZO 

 

 

 

 

Sotto alla tabella sono presenti i tasti “RICHIEDI” e “ANNULLA”. Il tasto “RICHIEDI” sarà cliccabile solo quando l’intero modulo 

sarà compilato completamente.   

Al click su “RICHIEDI” l’utente richiederà la documentazione agli enti certificatori;  

Al click su “ANNULLA” l’utente annullerà le scelte effettuate.  

(Vedere Figura 15) 
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Figura 15 

 

 

 

4.2. Certificato Integrale del Casellario Giudiziario 

 

N.B. si precisa che l’acquisizione del certificato del casellario giudiziale tramite il Fascicolo Virtuale dell’Operatore Economico 

(FVOE 2.0) non è subordinata alla disponibilità contestuale delle informazioni per tutti i soggetti coinvolti Nel caso di 

partecipazione in forma associata (es. Raggruppamento Temporaneo di Imprese), è possibile ottenere i certificati dei singoli 

operatori economici man mano che gli stessi risultano disponibili a sistema, senza dover attendere necessariamente la risposta 

per l’intero raggruppamento.  Tale comportamento è coerente con la logica operativa del sistema FVOE 2.0, che consente la 

consultazione e il download dei certificati per ogni soggetto autonomamente, non appena validati dagli enti certificatori. 
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Dopo avere selezionato nel menù a tendina, il documento “Certificato integrale del casellario giudiziario”, l’utente atterrerà in 

una nuova pagina, dove verrà richiesto l’inserimento dei dati inerenti al documento ricercato. 

Nella pagina sono presenti: 

  

• l’etichetta “CODICE APPALTO” con a fianco il dato precompilato e non modificabile 

• l’etichetta “ID APPALTO” con a fianco il dato precompilato e non modificabile 

• l’etichetta “Certificato integrale del casellario giudiziario” con a fianco il dato precompilato e non 

modificabile 

• l’etichetta “Operatore Economico” con a fianco il dato precompilato e non modificabile 

• l’etichetta “Codice Fiscale” con a fianco il dato precompilato e non modificabile 

Successivamente per procedere alla richiesta del documento, dovranno essere inseriti i dati richiesti nei seguenti campi: 

• NOME 

• COGNOME 

• SESSO (menù a tendina per la scelta) 

• CODICE FISCALE 

• DATA DI NASCITA 

• CODICE CATASTO STATO DI NASCITA 

• CODICE CATASTO COMUNE DI NASCITA 

 

Sotto alla tabella sono presenti i tasti “RICHIEDI” e “ANNULLA”. Il tasto “RICHIEDI” sarà cliccabile solo quando l’intero modulo 

sarà compilato completamente.  

  

Al click su “RICHIEDI” l’utente richiederà la documentazione agli enti certificatori;  

Al click su “ANNULLA” l’utente annullerà le scelte effettuate.  

(Vedere Figura 16) 
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Figura 16 
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4.3. Documento Generico OE 

 

Dopo avere selezionato nel menù a tendina, il documento “Documento generico OE”, l’utente atterrerà in una nuova pagina, 

dove verrà richiesto l’inserimento dei dati inerenti al documento ricercato. 

Nella pagina sono presenti:  

 

• l’etichetta “CODICE APPALTO” con a fianco il dato precompilato e non modificabile 

• l’etichetta “ID APPALTO” con a fianco il dato precompilato e non modificabile 

• l’etichetta “Documento generico OE” con a fianco il dato precompilato e non modificabile 

• l’etichetta “Operatore Economico” con a fianco il dato precompilato e non modificabile 

• l’etichetta “Codice Fiscale” con a fianco il dato precompilato e non modificabile 

Successivamente per procedere alla richiesta del documento, dovranno essere inseriti i dati richiesti nei seguenti campi: 

• TIPO DI DOCUMENTO 

• DETTAGLIO DOCUMENTO 

 

Sotto alla tabella sono presenti i tasti “RICHIEDI” e “ANNULLA”. Il tasto “RICHIEDI” sarà cliccabile solo quando l’intero modulo 

sarà compilato completamente.   

Al click su “RICHIEDI” l’utente richiederà la documentazione agli enti certificatori;  

Al click su “ANNULLA” l’utente annullerà le scelte effettuate.  

(Vedere Figura 17) 

 

  
 

 

Figura 17 
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4.4. Comunicazione Antimafia 

 

 

Dopo avere selezionato nel menù a tendina, il documento “Comunicazione antimafia”, l’utente atterrerà in una nuova pagina, 

dove verrà richiesto l’inserimento dei dati inerenti al documento ricercato. 

Nella pagina sono presenti:  

 

• l’etichetta “CODICE APPALTO” con a fianco il dato precompilato e non modificabile 

• l’etichetta “ID APPALTO” con a fianco il dato precompilato e non modificabile 

• l’etichetta “Comunicazione antimafia” con a fianco il dato precompilato e non modificabile 

• l’etichetta “Operatore Economico” con a fianco il dato precompilato e non modificabile 

• l’etichetta “Codice Fiscale” con a fianco il dato precompilato e non modificabile 

Successivamente per procedere alla richiesta del documento, dovranno essere inseriti i dati richiesti nei seguenti campi 

obbligatori: 

• PREFETTURA 

• ALTRI SOGGETTI 

 

Sotto alla tabella sono presenti i tasti “RICHIEDI” e “ANNULLA”. Il tasto “RICHIEDI” sarà cliccabile solo quando l’intero modulo 

sarà compilato completamente.   

Al click su “RICHIEDI” l’utente richiederà la documentazione agli enti certificatori;  

Al click su “ANNULLA” l’utente annullerà le scelte effettuate.  

(Vedere Figura 18) 
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Figura 18 

 

4.5. Consistenza Media Personale 

Dopo avere selezionato nel menù a tendina, il documento “Consistenza Media Personale”, l’utente atterrerà in una nuova pagina, 

dove verrà richiesto l’inserimento dei dati inerenti al documento ricercato. 

Nella pagina sono presenti:  

• l’etichetta “CODICE APPALTO” con a fianco il dato precompilato e non modificabile 

• l’etichetta “ID APPALTO” con a fianco il dato precompilato e non modificabile 

• l’etichetta “Consistenza Media Personale” con a fianco il dato precompilato e non modificabile 

• l’etichetta “Operatore Economico” con a fianco il dato precompilato e non modificabile 

• l’etichetta “Codice Fiscale” con a fianco il dato precompilato e non modificabile 

 

Successivamente per procedere alla richiesta del documento, dovranno essere inseriti i dati richiesti nei seguenti campi: 

• MATRICOLA DELL’OPERATORE ECONOMICO 

• ANNO DI CUI SI RICHIEDE IL DOCUMENTO 

 

Sotto alla tabella sono presenti i tasti “RICHIEDI” e “ANNULLA”. Il tasto “RICHIEDI” sarà cliccabile solo quando l’intero 

modulo sarà compilato completamente.   
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Al click su “RICHIEDI” l’utente richiederà la documentazione agli enti certificatori;  

Al click su “ANNULLA” l’utente annullerà le scelte effettuate.  

(Vedere Figura 19) 

 

 

Figura 19 

 

 

4.6. Costo Complessivo Personale 

 

 

Dopo avere selezionato nel menù a tendina, il documento “Costo Complessivo Personale”, l’utente atterrerà in una 

nuova pagina, dove verrà richiesto l’inserimento dei dati inerenti al documento ricercato. 

Nella pagina sono presenti:  

 

• l’etichetta “CODICE APPALTO” con a fianco il dato precompilato e non modificabile 

• l’etichetta “ID APPALTO” con a fianco il dato precompilato e non modificabile 

• l’etichetta “Costo Complessivo Personale” con a fianco il dato precompilato e non modificabile 

• l’etichetta “Operatore Economico” con a fianco il dato precompilato e non modificabile 
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• l’etichetta “Codice Fiscale” con a fianco il dato precompilato e non modificabile 

Successivamente per procedere alla richiesta del documento, dovranno essere inseriti i dati richiesti nei seguenti campi: 

• MATRICOLA DELL’OPERATORE ECONOMICO 

• ANNO DI CUI SI RICHIEDE IL DOCUMENTO 

 

Sotto alla tabella sono presenti i tasti “RICHIEDI” e “ANNULLA”. Il tasto “RICHIEDI” sarà cliccabile solo quando l’intero modulo 

sarà compilato completamente.   

Al click su “RICHIEDI” l’utente richiederà la documentazione agli enti certificatori;  

Al click su “ANNULLA” l’utente annullerà le scelte effettuate.  

 

(Vedere Figura 20) 

 

 

 

Figura 20 
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4.7. Dati Reddituali Impresa Individuale 

 

Dopo avere selezionato nel menù a tendina, il documento “Dati Reddituali Impresa Individuale”, l’utente atterrerà in una nuova 

pagina, dove verrà richiesto l’inserimento dei dati inerenti al documento ricercato. 

Nella pagina sono presenti:  

 

• l’etichetta “CODICE APPALTO” con a fianco il dato precompilato e non modificabile 

• l’etichetta “ID APPALTO” con a fianco il dato precompilato e non modificabile 

• l’etichetta “Dati Reddituali Impresa Individuale” con a fianco il dato precompilato e non modificabile 

• l’etichetta “Operatore Economico” con a fianco il dato precompilato e non modificabile 

• l’etichetta “Codice Fiscale” con a fianco il dato precompilato e non modificabile 

Successivamente per procedere alla richiesta del documento, dovranno essere inseriti i dati richiesti nei seguenti campi: 

• ANNO DI RIFERIMENTO  

• CODICE CATASTALE 

Sotto alla tabella sono presenti i tasti “RICHIEDI” e “ANNULLA”. Il tasto “RICHIEDI” sarà cliccabile solo quando l’intero modulo 

sarà compilato completamente.   

Al click su “RICHIEDI” l’utente richiederà la documentazione agli enti certificatori;  

Al click su “ANNULLA” l’utente annullerà le scelte effettuate.  

(Vedere Figura 21) 

 
 

Figura 21 
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4.8. Dati Reddituali Società di Persone 

Dopo avere selezionato nel menù a tendina, il documento “Dati Reddituali Società di Persone”, l’utente atterrerà in una nuova 

pagina, dove verrà richiesto l’inserimento dei dati inerenti al documento ricercato. 

Nella pagina sono presenti:  

 

• l’etichetta “CODICE APPALTO” con a fianco il dato precompilato e non modificabile 

• l’etichetta “ID APPALTO” con a fianco il dato precompilato e non modificabile 

• l’etichetta “Dati Reddituali Società di Persone” con a fianco il dato precompilato e non modificabile 

• l’etichetta “Operatore Economico” con a fianco il dato precompilato e non modificabile 

• l’etichetta “Codice Fiscale” con a fianco il dato precompilato e non modificabile 

Successivamente per procedere alla richiesta del documento, dovranno essere inseriti i dati richiesti nei seguenti campi: 

• ANNO DI RIFERIMENTO  

• CODICE CATASTALE 

 

Sotto alla tabella sono presenti i tasti “RICHIEDI” e “ANNULLA”. Il tasto “RICHIEDI” sarà cliccabile solo quando l’intero modulo 

sarà compilato completamente.   

Al click su “RICHIEDI” l’utente richiederà la documentazione agli enti certificatori;  

Al click su “ANNULLA” l’utente annullerà le scelte effettuate.  

(Vedere Figura 22) 

 
 

Figura 22 
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4.9. Contributo ANAC 

Dopo avere selezionato nel menù a tendina, il documento “Contributo ANAC”, l’utente atterrerà in una nuova pagina, dove verrà 

richiesto l’inserimento dei dati inerenti al documento ricercato. 

Nella pagina sono presenti:  

• l’etichetta “CODICE APPALTO” con a fianco il dato precompilato e non modificabile 

• l’etichetta “ID APPALTO” con a fianco il dato precompilato e non modificabile 

• l’etichetta “Contributo ANAC” con a fianco il dato precompilato e non modificabile 

• l’etichetta “Operatore Economico” con a fianco il dato relativo alla denominazione OE 

• l’etichetta “Codice Fiscale” con a fianco il dato relativo al cf OE richiedente 

• l’etichetta “CIG” con a fianco la tab in cui inserire il dato 

 

Sotto alla tabella sono presenti i tasti “RICHIEDI” e “ANNULLA”. Il tasto “RICHIEDI” sarà cliccabile solo quando l’intero modulo 

sarà compilato completamente.   

Al click su “RICHIEDI” l’utente richiederà la documentazione agli enti certificatori;  

Al click su “ANNULLA” l’utente annullerà le scelte effettuate.  

 

 

 

 

Figura 23 
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5. Verifica Stato 

 
Una volta confermata la richiesta del documento, l’utente selezionando “VERIFICA STATO”, atterrerà nella pagina dedicata al 

download dei documenti richiesti. 

In questa pagina saranno presenti:  

• l’etichetta “CODICE APPALTO” con a fianco il dato precompilato e non modificabile 

• l’etichetta “ID APPALTO” con a fianco il dato precompilato e non modificabile 

E’ presente inoltre il testo “Selezionare gli Operatori Economici per i quali si richiede di effettuare la verifica dell’accesso e 

cliccare su VERIFICA STATO. Nel caso di esito positivo sarà accessibile il link DOWNLOAD.”  

Al di sotto viene visualizzata una tabella costituita da 8 colonne: 

 

I. Nella prima colonna è presente una check box nel caso in cui per quell’operatore economico non si sia ancora 

effettuato il “VERIFICA STATO”. Altrimenti, sarà presente una check box che non sarà possibile flaggare. 

II. Nella seconda colonna “OPERATORE ECONOMICO” sono presenti le ragioni sociali di tutti gli operatori 

economici per cui si è effettuato almeno una volta il “RICHIEDI” presente nella sezione precedente 

III. Nella terza colonna “CODICE FISCALE” sono presenti i codici fiscali degli operatori economici per cui si è 

effettuato almeno una volta il “RICHIEDI” presente nella sezione precedente 

IV. Nella quarta colonna “ID RICHIESTA” sono presenti gli Id richiesta associate agli operatori economici per cui si è 

effettuato almeno una volta il “RICHIEDI” presente nella sezione precedente 

V. Nella quinta colonna “STATO” sono presenti gli stati della richiesta a seguito del click su “VERIFICA STATO”. Gli 

stati potranno essere “POSITIVO”, “NEGATIVO” e “IN LAVORAZIONE”. 

VI. Nella sesta colonna “TIPOLOGIA DOCUMENTO” sono presenti le tipologie di documento associate agli operatori 

economici per cui si è effettuato almeno una volta il “RICHIEDI” presente nella sezione precedente 

VII. Nella settima colonna “DATA RICHIESTA”, è presente la data in formato gg/mm/aaaa ( esempio 01/01/1980) in 

cui si è effettuata la richiesta del documento in questione , se sono state effettuate più richieste nella stessa 

giornata verranno presentate a schermo dalla più recente alla meno recente in ordine cronologico. 

VIII. Nell’ottava colonna “ID DOCUMENTO” sono presenti gli id documento, nel caso in cui, a seguito del click su 

“VERIFICA STATO” siano stati recuperati gli id documento. Nel caso in cui l’esito del verifica stato fosse negativo, 

in lavorazione oppure non fosse stato ancora effettuato il “VERIFICA STATO”, dovrà apparire un “-“. 

IX. Nella nona colonna “AZIONI” è presente il link “Download” nel caso in cui, a seguito del click su “VERIFICA 

STATO”, sia stato possibile recuperare il documento richiesto. Nel caso in cui l’esito del verifica stato fosse 

negativo, in lavorazione oppure non fosse stato ancora effettuato il “VERIFICA STATO”, dovrà apparire un “-“.  

Sotto alla tabella è presente il tasto “VERIFICA STATO”, che sarà attivo nel momento in cui verrà selezionata almeno una check 

box presente nella prima colonna, altrimenti sarà disinibito.  

Al click su “VERIFICA STATO” il sistema restituirà il seguente messaggio “La verifica dello stato è avvenuta con successo” e: 

• In caso positivo restituirà anche l’id del documento 

• In caso negativo (o perché in lavorazione o perché non concesso l’accesso al documento) non ci sarà alcun id documento 

e nella colonna “ID DOCUMENTO” ci sarà un “-“. 

(Vedere Figura 24) 
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Figura 24 
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6. Livelli di garanzia per accesso ai servizi 

Per poter accedere ai servizi richiamabili tramite FVOE, l’utente, lato SA, deve essersi autenticato almeno una volta nelle sessioni 
precedenti con SPID L2/L3, CIE L2/L3 o CNS ed essersi autenticato nella sessione corrente con SPID L2/L3, CIE L2/L3 o CNS, in modo 
tale da poter accedere con un LoA compreso tra LoA3 e LoA4.  

E’  presente l’alert con il seguente messaggio: “Per poter utilizzare le funzionalità legate ai servizi di interoperabilità verso la 
Piattaforma Contratti Pubblici di ANAC si deve effettuare l’accesso tramite SPID di Livello 2 o di Livello 3, CIE di Livello 2 o di 
Livello 3 o CNS.”. 

6.1. Gestione ruolo RP 

Il ruolo che può accedere alla funzionalità FVOE è l’RP, ovvero il Responsabile del Progetto. Lo stesso ha la possibilità di utilizzare 
tutti i servizi. 
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7. Contatti 

 

Per ricevere supporto tecnico ed operativo sui servizi di e-Procurement, i canali a disposizione sono i seguenti: 

 

 

 

 

 

EMAIL: 

supportoacquistipa@ariaspa.it 

per richieste di supporto tecnico e/o informativo sui servizi ARIA: piattaforma Sintel e Negozio Elettronico, 

altri strumenti di e-procurement, iniziative di gara in corso e convenzioni attive 

 

NUMERO VERDE: 800 116 738 (dall’estero +39 02 39 331 780 assistenza in 

lingua italiana) 

I nostri operatori sono a disposizione tutti i giorni dalle 9.00 alle 17.30 esclusi sabato, domenica e festivi 

mailto:supportoacquistipa@ariaspa.it

