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[GUAGLIARDI EUGENIO ]

[taliana

[21,08, 1971]

[ 01 MARZO 2017 — TUTTORA IN CORSO]
ARIA SPA - VA TARAMELLI 26, MILANO

SOCIETA DI SERVIZI - SETTORE ICT SANITA

RESPONSABILE FUNZIONE OPERATIONS MANAGEMENT FSE, EMERGENZA E SERVIZI AL CITTADINO -
DIVISIONE SERVIZI PER IL WELFARE REGIONALE

Ho il compito principale di seguire le attivita per la realizzazione di quanto contrattualmente
previsto per gli ambiti di propria competenza, curando e coordinando l'intera filiera produttiva
dalla fase di definizione dei requisiti (di concerto con le funzioni di Demand Management) fino
alla messa in produzione e diffusione dei servizi.

Erogo inoltre la gestione e assistenza specialistica dei servizi di mia competenza, sono
responsabile operativo dei contratti attivi e responsabile delle commesse assegnate. Ho il
compito di interfacciarsi con le altre strutture organizzative dell'azienda che contribuiscono alla
realizzazione ed evoluzione dei servizi.

Fanno parte della Struttura le seguenti linee di attivita:
v' Fascicolo Sanitario Elettronico

Servizi di Emergenza Urgenza (EUOL)

Servizi al Cittadino

APPs

AR

[ 25 Febbraio 2013 — tuttora in corso]
Lombardia Informatica SPA — Via Taramelli 26, Milano

Societa di Servizi - settore ICT Sanita
Responsabile Area Gestione Servizi di Base SISS e Supporto Territorio — Dipartimento Servizi



* Principali mansioni e responsabilita

* Date (da-a)

* Nome e indirizzo del datore di
lavoro

* Tipo di azienda o settore

* Tipo di impiego

* Principali mansioni e responsabilita

* Date (da-a)

* Nome e indirizzo del datore di
lavoro

* Tipo di azienda o settore

* Tipo di impiego

Pagina 2 - Curriculum vitae di
[ GUAGLIARDI, Eugenio |

Coordino e gestisco un gruppo di circa 30 persone tra dipendenti e consulenti e sono
responsabile della Erogazione e della Gestione (e in alcuni casi anche dell'assistenza) dei
Servizi di Base del SISS e dei servizi a supporto del Territorio, controllando costantemente il
rispetto dei Livelli di Servizio, sia quelli contrattualmente definiti che internamente concordati tra
le strutture. Sono responsabile della gestione e diffusione del SW relativamente a Posti di
Lavoro CRS-SISS e della gestione ed assistenza delle Porte Applicative installate sul Territorio.

Inoltre fornisco supporto specialistico alle strutture della Socio Sanita sulle problematiche
inerenti il SISS comprese quelle di integrazione dei sistemi informativi degli Aderenti.

Inoltre tra le mansioni che svolgo ci sono anche le attivita di Gestione dei Rilasci e degli Incident
in Produzione.

Fanno parte dell'Area le seguenti linee di attivita
v' Fascicolo e Reti
Prenotazioni, Supporto Specialistico Porta Applicativa e Piattaforma Regionale
Ciclo Prescrittivo, Supporto Specialistico PdL, Supporto Territorio e S/W Management
Centri Servizi
Psichiatria

AN

[ 13 Luglio 2011 - 25 Febbraio 2013 ]
Lombardia Informatica SPA - Via Don G. Minzoni 24, Milano

Societa di Servizi - settore ICT Sanita
Responsabile Area Siss Prestazioni Sanitarie e FSE

Sono stato responsabile della gestione ed assistenza applicativa dei servizi della SOCIO
SANITA', collaborando sia con il Dipartimento Esercizio per l'erogazione del servizio sia con la
Direzione Sviluppo del Dipartimento SISS per gli aspetti di manutenzione, di personalizzazione e
di evoluzione. Ho partecipato e supportato le pianificazioni e la diffusione del servizio.

le mie competenze sono state:
v’ garantire l'assistenza funzionale;
coordinare tutte le attivita di competenza della Direzione relative al servizio;
progettare ed implementare la gestione del servizio;
controllare il processo di erogazione;
effettuare la supervisione del ciclo di vita dei problemi aperti;
collaborare con il Dipartimento Esercizio per il raggiungimento dei livelli di servizio;
effettuare, insieme alla Direzione SISS, analisi di fattibilita su possibili scenari di
evoluzione;
v' produrre la reportistica per il committente per i servizi di competenza
Hanno fatto parte dell’Area le seguenti linee di attivita:
Fascicolo e Reti - Prenotazioni - Ciclo Prescrittivo - Gestione Centri Servizi

AURNENENENEN

[ 08 Settembre 2008 -13 Luglio 2011 ]
Lombardia Informatica SPA — Via Don G. Minzoni 24, Milano

Societa di Servizi - settore ICT Sanita
Coordinatore dei Servizi di Base SISS e Servizi al Cittadino



* Principali mansioni e responsabilita

* Date (da-a)

* Nome e indirizzo del datore di
lavoro

* Tipo di azienda o settore

* Tipo di impiego

* Principali mansioni e responsabilita

* Date (da-a)

* Nome e indirizzo del datore di
lavoro

* Tipo di azienda o settore
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Gestione e Supervisione all'interno del Dipartimento Tecnologie e Servizi dei Servizi Informativi
Socio Sanitari (SISS) , del Centro Servizi Prenotazioni, del Centro Servizi di Reti di Patologia e
del Centro Servizi Famiglia. Gestione dei Rilasci (coordinamento e validazione).
Referente all'interno del Dipartimento dei Servizi al Cittadino via WEB.
Il mio incarico comprendeva:
v' Verifica delle procedure schedulate in Esercizio
Supporto nell'evoluzione del Centro Servizi e nella Gestione Prenotazioni
Configurazioni CUP lato DB
Supervisione Monitoraggio Annullamenti Appuntamenti Falliti
Supporto alle Validazioni per I'integrazione delle Aziende Ospedaliere
Supporto alla analisi e risoluzione delle anomalie applicative

v Supporto alle attivita di Gestione dell'infrastruttura

Referente all'interno del dip. Servizi dell'Assistenza SISS, Servizi al Cittadino, Centro Servizi di
Reti di Patologia, Centro Servizi Famiglia e del Centro Servizi Prenotazioni.

A N N N NN

[Ottobre 2007 - 07 Settembre 2008]
I&T Servizi - Bari

Societa di Servizi - settore ICT Sanita
Consulente presso Lombardia Informatica

Supporto servizio Prenotazione Call center regionale e Farmacie lombarde. Gestione di flussi
sanitari (Ambulatoriali, Ricoveri, Fascicolo Sanitario Elettronico).

Il mio incarico comprendeva:
L'incarico comprendeva:
v Verifica delle procedure schedulate del Centro Servizi
v" Supporto nell'evoluzione del Centro Servizi e SEB Gestione Prenotazioni (indicazioni
di progetto per la revisione dei LOG, valutazione della manutenibilita di nuovi servizi,
supporto per la definizione dei piani di rilascio, revisione procedure di monitoraggio)
v Supporto alla analisi e risoluzione delle anomalie applicative
v Supporto alle attivita di Gestione dell'infrastruttura

[Aprile 2001 — Ottobre 2007]
Sword Srl Bari — I&T Servizi Bari

Societa di Servizi - settore ICT Sanita

Consulente Senior presso Lombardia Informatica

Progettista e Sviluppatore Senior di applicazioni software per il progetto CRS-SISS (Carta
Regionale dei Servizi - Sistema Informativo Socio-Sanitario Lombardo).

Negli ultimi 3 anni di questa esperienza ho avuto la mansione di Team Leader.

Principali mansioni avute:

v Progettista e Sviluppatore senior di Applicazioni Software J2EE;

v' Disegno e progettazione della base dati;

v" Sviluppo di procedure PL/SQL.

v Rilascio in esercizio dei Servizi di Base SISS (SEB);

v" Progettazione e Sviluppo di applicazioni Web di Prenotazione

v' Progettazione e Sviluppo di applicazioni su piattaforma Digitale Terrestre.

[ Luglio 2000 — Marzo 2001 ]
Sword Srl Bari

Societa di Servizi - settore ICT Bancario
Consulente presso la banca popolare di Bari



* Principali mansioni e responsabilita

* Date (da-a)

* Nome e indirizzo del datore di
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* Tipo di impiego
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ISTRUZIONE E FORMAZIONE
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+ Qualifica conseguita
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All'interno di un Progetto denominato "Sfida3” e riguardante la firma digitale ho partecipato
come analista e sviluppatore alla realizzazione di un framework, in grado di gestire tutti gli
aspetti di sicurezza ed organizzativi legati ai nuovi servizi bancari. L'infrastruttura realizzata nel
progetto aveva I'obiettivo di supportare servizi bancari o strutture tecniche delegate che si
affacciano nel mondo delle reti aperte, in modo da garantire la massima interoperabilita e la
massima sicurezza tra le parti per quei contesti in cui queste caratteristiche risultano essere
elementi fondamentali del servizio. Nella realizzazione sono state utilizzate tecnologie di firma
digitale e servizi crittografici tipici di una infrastruttura a Chiavi Pubbliche (PKI - Public Key
Infrastructure) per ottenere la confidenzialita, I'autenticazione degli utenti, la autenticazione dei
sistemi, l'integrita dell'informazione e la non ripudiabilita delle transazioni.

[ Gennaio 2000 — Dicembre 2000 ]
Universita degli Studi di Bari — Facolta di Scienze dell'Informazione

Universita

Laureando presso la facolta si Scienze dell'informazione

Analisi, Progettazione e Sviluppo di alcuni componenti del Sistema “CONCERTO” (acronimo di
CONCEptual indexing, querying and ReTrieval Of digital documents) finanziato dalla Comunita
Europea avente come obiettivo quello di migliorare le attuali tecniche di indicizzazione,
rappresentando il significato di documenti testuali in modo tale da avere una descrizione
computer-usable dei principali elementi informativi di un documento o parte di esso, e quello di
migliorare le attuali tecniche di interrogazione e ritrovamento di documenti testuali memorizzati
in ogni tipo di archivio digitale, tenendo conto del contenuto semantico e cioé del significato di
tali documenti. Durante questa esperienza ho Partecipato alla stesura della pubblicazione
ufficiale del Deliverable “Software implementing the basic ‘tool box’ components” ed alla stesura
della pubblicazione ufficiale del Deliverable “Specification of the communication protocols”;
inoltre ho partecipato alle ultime due revisioni del progetto, che si sono tenute rispettivamente a
Bari e a Londra.

[ 14 Dicembre 2000 ]
Universita degli Studi di Bari - Facolta di Scienze Matematiche e Fisica

Laurea in Scienze dell'lnformazione

Laurea di Dottore in Scienze dell'lnformazione

Voto 108/110

[ febbraio 2014 ]

Formazione Lombardia Informatica SPA — Via Don G. Minzoni 24, Milano

Evoluzioni Dei Ruoli Professionali E Delle Modalita' Organizzative

Attestato di frequenza

[ Ottobre 2013 ]



* Nome e tipo di istituto di istruzione CS InIT presso Formazione Lombardia Informatica SPA - Via Don G. Minzoni 24, Milano

o formazione
* Principali materie / abilita Corso Splunk per amministratori sessione
professionali oggetto dello studio
+ Qualifica conseguita Amministratore di sistema

+ Livello nella classificazione
nazionale (se pertinente)

* Date (da-a) [ Settembre 2013 ]
+ Nome e tipo di istituto di istruzione CS InIT presso Formazione Lombardia Informatica SPA — Via Don G. Minzoni 24, Milano
o formazione
* Principali materie / abilita Corso Search & Reporting Splunk
professionali oggetto dello studio
+ Qualifica conseguita Attestato di frequenza

« Livello nella classificazione
nazionale (se pertinente)

* Date (da-a) [Settembre 2013 ]

+ Nome e tipo di istituto di istruzione CS InIT presso Formazione Lombardia Informatica SPA — Via Don G. Minzoni 24, Milano
o formazione
* Principali materie / abilita Corso Using Splunk
professionali oggetto dello studio
+ Qualifica conseguita Attestato di frequenza

+ Livello nella classificazione
nazionale (se pertinente)

* Date (da - a) [ Giugno 2013 ]
+ Nome e tipo di istituto di istruzione Formazione Lombardia Informatica SPA — Via Don G. Minzoni 24, Milano
o formazione
* Principali materie / abilita La gestione dell' emotivita'
professionali oggetto dello studio
+ Qualifica conseguita Attestato di frequenza

+ Livello nella classificazione
nazionale (se pertinente)

* Date (da-a) [ Marzo 2013]
+ Nome e tipo di istituto di istruzione Formazione Lombardia Informatica SPA — Via Don G. Minzoni 24, Milano
o formazione
+ Principali materie / abilita La Gestione Del Tempo
professionali oggetto dello studio
+ Qualifica conseguita Attestato di frequenza

« Livello nella classificazione
nazionale (se pertinente)

+ Date (da-a) [ Maggio 2012 ]
* Nome e tipo di istituto di istruzione Formazione Lombardia Informatica SPA - Via Don G. Minzoni 24, Milano
o formazione
* Principali materie / abilita Da Professional a Responsabile di Area
professionali oggetto dello studio
+ Qualifica conseguita Attestato di frequenza

+ Livello nella classificazione
nazionale (se pertinente)

* Date (da-a) [2012]
+ Nome e tipo di istituto di istruzione Formazione Lombardia Informatica SPA — Via Don G. Minzoni 24, Milano
o formazione
* Principali materie / abilita Seminario Sul Controllo Di Gestione - La Consuntivazione

professionali oggetto dello studio
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+ Qualifica conseguita

+ Livello nella classificazione
nazionale (se pertinente)

* Date (da-a)
* Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

* Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

+ Qualifica conseguita

« Livello nella classificazione
nazionale (se pertinente)

* Date (da-a)
+ Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

* Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

+ Qualifica conseguita

+ Livello nella classificazione
nazionale (se pertinente)

* Date (da - a)
+ Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

* Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

+ Qualifica conseguita

« Livello nella classificazione
nazionale (se pertinente)

* Date (da-a)
+ Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

* Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

+ Qualifica conseguita

« Livello nella classificazione
nazionale (se pertinente)

+ Date (da-a)
* Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

* Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

+ Qualifica conseguita

* Livello nella classificazione
nazionale (se pertinente)

* Date (da-a)
+ Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

* Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

+ Qualifica conseguita

« Livello nella classificazione
nazionale (se pertinente)
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Attestato di frequenza

[2012]
Formazione Lombardia Informatica SPA — Via Don G. Minzoni 24, Milano

ITIL Foundation V3

Certificazione

[2012]
Formazione Lombardia Informatica SPA — Via Don G. Minzoni 24, Milano

Corso Di Formazione Sulla Sicurezza E Salute Dei Lavoratori Per Preposti

Attestato di frequenza

[2012]
Formazione Lombardia Informatica SPA — Via Don G. Minzoni 24, Milano

Assesment Center

Attestato di frequenza

[2012]
Formazione Lombardia Informatica SPA — Via Don G. Minzoni 24, Milano

Assesment Center

Attestato di frequenza

[2011]
Formazione Lombardia Informatica SPA — Via Don G. Minzoni 24, Milano

Procedure Da Adottare A Seguito Della Gara Smaat

Attestato di frequenza

[2011]
Formazione Lombardia Informatica SPA — Via Don G. Minzoni 24, Milano

Seminario Sul Controllo Di Gestione

Attestato di frequenza



* Date (da - a)
+ Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

* Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

+ Qualifica conseguita

+ Livello nella classificazione
nazionale (se pertinente)

* Date (da-a)
* Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

* Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

+ Qualifica conseguita

« Livello nella classificazione
nazionale (se pertinente)

* Date (da-a)
+ Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

* Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

+ Qualifica conseguita

« Livello nella classificazione
nazionale (se pertinente)

* Date (da - a)
+ Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

* Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

+ Qualifica conseguita

+ Livello nella classificazione
nazionale (se pertinente)

* Date (da-a)
+ Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

* Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

+ Qualifica conseguita

« Livello nella classificazione
nazionale (se pertinente)

* Date (da-a)
* Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

* Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

+ Qualifica conseguita

+ Livello nella classificazione
nazionale (se pertinente)

* Date (da-a)
+ Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione
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[2011]
Scuola SCTS in Viale Murillo, 17 - Milano

Approfondimenti Su ITIL

Attestato di frequenza

[2011]
Formazione Lombardia Informatica SPA — Via Don G. Minzoni 24, Milano

Corso Polarion

Attestato di frequenza

[2010]
Scuola SCTS in Viale Murillo, 17 - Milano

Awareness ITIL

Attestato di frequenza

[2010]
Oracle ltalia, V.le Fulvio Testi, 136 - 20092 Cinisello Balsamo (M)

Oracle 10g: PI/Sql Advanced

Attestato di frequenza

[2010]
Oracle ltalia, V.le Fulvio Testi, 136 - 20092 Cinisello Balsamo (M)

Oracle Database 10g: Program With P\Sql

Attestato di frequenza

[2010]
Formazione Lombardia Informatica SPA — Via Don G. Minzoni 24, Milano

Seminario Sulla Privacy

Attestato di frequenza

[2009]
Formazione Lombardia Informatica SPA — Via Don G. Minzoni 24, Milano



* Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

+ Qualifica conseguita

+ Livello nella classificazione
nazionale (se pertinente)

* Date (da-a)
* Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

* Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

+ Qualifica conseguita

« Livello nella classificazione
nazionale (se pertinente)

* Date (da-a)
+ Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

* Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

+ Qualifica conseguita

+ Livello nella classificazione
nazionale (se pertinente)

* Date (da - a)
+ Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

* Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

+ Qualifica conseguita

« Livello nella classificazione
nazionale (se pertinente)

* Date (da-a)
+ Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

* Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

+ Qualifica conseguita

+ Livello nella classificazione
nazionale (se pertinente)
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Testo unico sulla sicurezza sul lavoro e linee guida d’uso dei videoterminali

Attestato di frequenza

[2006]
BEA System ltalia via Stephenson 43/A Milano

Programmazione in ambiente BEA WebLogic

Attestato di frequenza

[2006]
BEA System Italia via Stephenson 43/A Milano

BEA WebLogic Platform 8.1: Overview

Attestato di frequenza

[2002]
ObjectWay S.p.A presso Scuola di Formazione “Al Faro” Svimservice S.p.A. Bari

Hands-on XML & XSLT Web Services in the Real World

Attestato di frequenza

[2001]
Sun Microsystem presso Scuola di Formazione “Al Faro” Svimservice S.p.A. Bari

Architecting and Designing J2EE Applications

Attestato di frequenza



CAPACITA E COMPETENZE

PERSONALI

Acquisite nel corso della vita e della
carriera ma non necessariamente
riconosciute da certificati e diplomi
ufficiali.

* Capacita di lettura
+ Capacita di scrittura
+ Capacita di espressione orale

CAPACITA E COMPETENZE
RELAZIONALI

Vivere e lavorare con altre persone, in
ambiente multiculturale, occupando posti
in cui la comunicazione é importante e in

situazioni in cui é essenziale lavorare in
squadra (ad es. cultura e sport), ecc.

CAPACITA E COMPETENZE
ORGANIZZATIVE

Ad es. coordinamento e amministrazione
di persone, progetti, bilanci; sul posto di
lavoro, in attivita di volontariato (ad es.
cultura e sport), a casa, ecc.

CAPACITA E COMPETENZE
TECNICHE

Con computer, attrezzature specifiche,
macchinari, ecc.

CAPACITA E COMPETENZE
ARTISTICHE
Musica, scrittura, disegno ecc.

ALTRE CAPACITA E COMPETENZE

Competenze non precedentemente
indicate.

PATENTE O PATENTI

ULTERIORI INFORMAZIONI

ALLEGATI

PRIMA LINGUA [ Italiano]
ALTRE LINGUE

[Inglese ]

[buono. ]

[buono. ]

[buono.]

Sono dotato di un buon spirito di gruppo che ha permesso negli anni di acquisire quella
intelligenza sociale che permette di relazionarmi bene con persone provenienti da ambienti
pluriculturali.

Ho acquisito nel tempo esperienza organizzative e di coordinamento di gruppi di lavoro
eterogenei sia in ambito lavorativo, militare e sportivo. Queste esperienze mi hanno permesso di
accrescere le mie qualita nella leadership. Nutro inoltre un forte senso dell'organizzazione e di
orientamento al raggiungimento degli obiettivi.

Attualmente svolgo il ruolo di Mister di una una squadra di calcio a 11 a Milano.

Capacita di problem solving e di analista derivanti dalla formazione tecnica che dalla esperienza
in ambito di progettazione e sviluppo. Capacita gestionali e di erogazione del servizio derivanti
dalla esperienza lavorativa recente.

Patente Be C

Servizio di Leva assolto nel 1997 come Allievo Ufficiale di Complemento — attualmente sono
graduato come Tenente.

[ Se del caso, enumerare gli allegati al CV. ]

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del D.Igs. 196 del 30 giugno 2003.

Data 04/06/2014
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Firma Guagliardi Eugenio



