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SALESFORCE .

11:00-11:30  BENVENUTI E WELCOME COFFEE!
EZECHIELE CAPITANIO- REGIONAL VP | SALESFORCE

ANTONELLO GHISAURA - DIRETTORE | ASSINTER ITALIA

11:30-12:15  SFIDE E OPPORTUNITA’ PER UNA CITTADINANZA DIGITALE
GIANCARLO SPERLI'- PROFESSORE FEDERICO Il NAPOLI

12:15-13:00  INNOVARE PER IL CITTADINO, IL PAZIENTE E IL DIPENDENTE : ESPERIENZE E SOLUZIONI PER UNA
TRASFORMAZIONE DIGITALE SOSTENIBILE
EZECHIELE CAPITANIO- REGIONAL VP | SALESFORCE
NINO GUARNACCI - DIRECTOR SOLUTION ENGINEERING | SALESFORCE

13:00-14:00  LIGHT LUNCH E WORKSHOP “AGGIUNGI UN POSTO A TAVOLA PER... IL TUO AGENTE AUTONOMO™
WORKSHOP INTERATTIVO SULL'USO DELL'INTELLIGENZA ARTIFICIALE PER MIGLIORARE | SERVIZI PUBBLICI

14:00- 14:45  TAVOLA ROTONDA - NUOVI MODELLI DI CITTADINANZA DIGITALE : PROSPETTIVA CITTADINO
CSI PIEMONTE - PIETRO FERRAGAMO | DATA SCIENTIST

INSIEL - REGINALDA AGRESTA | SERVIZIO CLIENTI - ICT BUSINESS SENIOR MANAGER
AWS - GIANLUCA NOSTRO | SENIOR ACCOUNT EXECUTIVE - LOCAL GOVERNAMENT
REPLY - FEDERICO PUGLIESE | MANAGER MACHINE LEARNING

SALESFORCE - NINO GUARNACCI | DIRECTOR SOLUTION ENGINEERING

ENGINEERING - ANDREA DE MAJO | SENIOR CONSULTANT PA

14:45-15:00  COFFE BREAK

15:00- 15:45  TAVOLA RONTANDA - NUOVI MODELLI DI CITTADINANZA DIGITALE : PROSPETTIVA SANITA'
ARIA - ETTORE FIORE | DIRETTORE DIVISIONE WELFARE

SORESA - MASSIMO DI GENNARO | DIRETTORE INNOVAZIONE E SANITA' DIGITALE
ENGINEERING - MIRCO TUFONI | DIRETTORE HEALTHCARE PROJECT SOLUTION
EXPRIVIA - ARTURO POSSIDENTE | HEAD OF MARKET INNOVATION UNIT HEALTHCARE
DXC - FRANCESCO LOMBARDO | CLIENT PARTNER H & PS

REPLY -. EMILIANO BACCI | CLIENT MANAGER REGIONE LOMBARDIA

15:45-16:15  UN ESEMPIO DI COME [DATI + CRM + All POSSONO AGEVOLARE L'INTERAZIONE CON | CITTADINI

16:15- 16:45  CHIUSURA LAVORI E ... HAPPY HOUR!
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