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La rivoluzione digitale
vale 25 miliardi I'anno

di Milena Gabanelli e Rita Querzé

l ) all'anagrafe alla sanita fino ai centri per
I'impiego: l'efficienza della pubblica

amministrazione passa dalle banche dati

condivise. L'Italia ¢ in ritardo: bisogna

investire 10 miliardi.
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Larivoluzione digitale

vale 25 miliardil anno

-

DALL’ANAGRAFE ALLA SANITA FINO AI CENTRI PER L'IMPIEGO:

L'EFFICIENZA DELLA PA PASSA DALLE BANCHE DATI CONDIVISE

L'ITALIA E IN RITARDO, SERVE UN INVESTIMENTO DA 10 MILIARDI

DATAROOM

di Milena Gabanelll
¢ Rita Querzé

egli anni 50 fu la costruzione delle

autostrade di asfalto a trasformarci

da Paese povero in Paese prospero.

Oggi, per uscire dallo stallo occorre
costruire le autostrade digitali, ce lo ha ri-
cordato anche la presidente della Commis-
sione Ue Ursula Von der Layen: per recupera-
re lo svantaggio tecnologico devono riparti-
re gli investimenti pubblici. Secondo I'indi-
ce con cui la Commissione misura la
digitalizzazione dei 28 Stati membri, I'ltalia
occupa il 24esimo posto. Confindustria Di-
gitale stima che I'inefficienza pubblica costi
circa 30 miliardi di euro I'anno. I benefici
che produrrebbe la trasformazione digitale
della pubblica amministrazione li ha calco-
lati il Politecnico di Milano: 25 miliardi di
euro I'anno. Da lungo tempo si parla di ban-
che dati. A che punto siamo?

Anagrafe dei residenti (ANPR)

E stata istituita nel 2005 presso il Ministero
dell'Interno, e avrebbe dovuto completarsi
entro il 2014. Dopo aver speso 37 milioni di
euro, solo 5.300 Comuni sono entrati nella
piattaforma. L'obiettivo di coinvolgere tutti
gli 8.000 Comuni italiani dovrebbe essere
raggiunto entro il 2020, ma sulle scadenze
non sono stati presi impegni. Nel frattempo
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¢ complicato controllare se chi chiede il red-
dito di cittadinanza é residente in Italia da 10
anni; mentre lo studente universitario a cari-
co di genitori benestanti puo dichiararsi sin-
gle e usufruire di sconti e agevolazioni. Co-
me € noto la tassazione dipende spesso dal
nucleo familiare, e ' Anagrafe nazionale del-
la popolazione residente é uno strumento
fondamentale per la lotta all'evasione.

Casellario delle prestazioni sociali

Prendiamo un cittadino sotto la soglia di po-
verta: il Comune magari gli garantisce la ca-
sa popolare, la Regione un bonus per l'iscri-
zione dei figli al nido, I'Inps un’altra forma di
indennita. Ma quanto gli sta dando lo Stato
nell'insieme nessuno lo sa. Negli anni si so-
no sommate e sedimentate nella legislazio-
ne innumerevoli forme di prestazioni socia-
1i, senza che sia mai stata prevista una razio-
nalizzazione o i controlli «incrociati» tra i
diversi enti erogatori, favorendo cosi «furbi
ed evasori» a danno dei pil1 bisognosi. Par-
liamo di una spesa in prestazioni per 110 mi-
liardi e in continua crescita: pill 5% negli ul-
timi anni. Eppure l'istituzione di un «casel-
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lario dell’assistenza» fu previsto nel 2005,
ma poi non se ne ¢ fatto nulla.

Domanda e offerta di lavoro

I centri per I'impiego dovrebbero far incon-
trare l'offerta di lavoro delle imprese con le
ricerche dei lavoratori in tutto il Paese. Que-
sto non succede, perché ogni Regione ha la
sua banca dati (in Lombardia ce n'¢ addirit-
tura una per Provincia), e pur essendo tenu-
te a inviare le informazioni ad Anpal, che a
sua volta dovrebbe renderle visibili su tutto
il territorio nazionale, in realta il sistema
non funziona. Con una Banca dati nazionale
per I'incrocio domanda/offerta sarebbe in-
vece immediato. Il problema é che il lavoro &
materia concorrente Stato-Regioni, e quindi
serve un accordo che impegni le Regioni
stesse a condividere i dati. Un tema su cui si
litiga da 25 anni, mentre la disoccupazione
giovanile supera il 28%,

Casellario dei lavoratori attivi

La sua funzione principale é rispondere alle
seguenti domande: i miei datori di lavoro,
presenti e passati, hanno versato tutti i con-
tributi? E a quale pensione avro diritto a fine
carriera? Nell'anagrafe, attivata dall’Inps nel
2005, dovrebbero confluire i dati di tutte le
categorie di lavoratori: pubblici, privati, au-
tonomi e iscritti agli ordini professionali.
Questi ultimi fanno acqua e poi mancano i
dati di oltre 3 milioni di dipendenti pubbli-
ci. Basta quindi avere lavorato in passato per
un paio d'anni come insegnante per non riu-
scire ad avere una ricostruzione completa
della propria situazione. Inoltre anche i dati
sui contributi versati dai lavoratori privati
spesso vengono caricati in ritardo. Se la ban-
ca funzionasse, non solo si hai tutti i dati ag-
giornati in tempo reale, ma puoi anche ve-
dere quanti lavoratori sono a tempo pieno,
quanti part time e quanti in infortunio, e
quindi definire meglio le politiche.

Fascicolo sanitario elettronico

Se risiedo in Veneto ed ho un problema di
salute mentre sono in Campania il medico
puo vedere la mia storia sanitaria, gli esami,
ireferti precedenti? La risposta € no. 1l fasci-
colo sanitario elettronico ¢ stato istituito nel
2015 e 0ggi 12 regioni possono condividere
in totale o in parte i loro dati. I problema &
che molti ospedali non hanno gli applicativi
per interrogare il fascicolo, e quindi per il
paziente é come se non esistesse. E pensare
che uno dei Paesi pit1 avanzati nella digitaliz-
zazione degli ospedali € 1a Turchia: 171 ospe-
dali a livello elevato di digitalizzazione con-
tro i 6 dell'ltalia (fonte: Healthcare informa-
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tion and Management Systems).

Infine I'identita digitale (Spid): certifica
che «io» sono davvero «io» quando faccio
un’operazione online, ovunque mi trovi —
dal pagamento in banca alla richiesta di un
documento, dalle prenotazioni sanitarie alle
iscrizioni scolastiche o alle pratiche d’im-
presa — utilizzando una password unica e
blindata. Oggi in Italia, per 6o milioni di cit-
tadini, abbiamo un miliardo di identita digi-
tali. Un sistema inefficiente e insicuro.

Da dove partire
Da fine 2019 il team digitale é stato incardi-
nato come dipartimento presso la Presiden-
za del Consiglio, e la ministra per I'Innova-
zione Paola Pisano ha presentato il 17 dicem-
bre un piano strategico da realizzare entro il
2025. Ma che succede se il governo cambias-
se colore? Oggi nei bilanci della PA il digitale
vale meno dell'1%, cioé spendiamo meno
della meta di Francia e Germania. Secondo
Confindustria Digitale per portarci ai livelli
dei nostri partner europei dovremmo inve-
stire 10 miliardi di euro in un piano condivi-
so da tutti i partiti, vincolante, e con tempi
definiti. Intanto gli interventi da fare:
1) Spegnere gli 11 mila Ced, Centri elabora-
zione dati dei Comuni. Mobilitano ingenti
risorse e sono pure attaccabili dagli hacker,
andrebbero sostituiti con soluzioni cloud.
2) Usare tutti i fondi Ue. Per il settennio 2014-
2020 1'Ue ci garantisce 2,3 miliardi di euro
per l'attuazione dell’Agenda Digitale, a otto-
bre 2019 poco meno di un miliardo eraanco-
ra da assegnare per mancanza di progetti da
finanziare (fonte: Open Coesione).
3) Assunzione di personale specializzato.
Nel Regno Unito la struttura governativa
DGS ha 800 persone dedicate. Da noi sono
poco piu di un centinaio, ne dovrebbero ar-
rivare altre cento nel 2020, ma per ora siamo
solo agli annunci.
4) Gare piu veloci e trasparenti. Secondo la
Corte dei Conti i bandi di gara in questo set-
tore possono durare dagli 11 ai 24 mesi. Vuol
dire che si installano tecnologie gia vecchie.
La trasparenza e il controllo nelle assegna-
zioni ¢ cruciale, poiché le truffe sono facili
quando ci sono di mezzo servizi informatici.
5) Condivisione e integrazione delle banche
dati. Troppi enti si tengono stretti i loro dati
e non li condividono con nessuno, perché
rappresentano «potere», un sistema quindi
da spezzare. Questa riforma strutturale oltre
a creare posti di lavoro renderebbe il Paese
pil efficiente. Se tutto questo non decolla la
colpa é anche nostra: abbiamo scelto gli am-
ministratori sbagliati.
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Le banche dati: la situazione

Anagrafe nazionale Prestazioni Domanda/ Casellario Fascncolo sanitario  Identita digitale
della popolazione sociali offertadilavoro  dei lavoratori attivi (Spid)

residente (ANPR)

C'ummnh-nhm

Digitalizzazione dei Paesi Ue: la classifica
Cosa considera l'indice Desi* | Linefficienza pubblica
M Servizi B Aziende, B Utiizzo [ Capitale [l Connettivita |

pubblici digitali e-commerce  dilnternet Umano i MNcosto I benefici
0 10 20 30 40 50 60 70 | della trasformazione
1? Finlandia i 30 digitale della pubblica
Svezia miliardi amministrazione

Olanda : di euro l'anno

* Danimarca

GB

Italia
25* Portogallo I
26 Grecia :. miliardi
272 Romania : di euro I'anno
28% Bulgaria H

Fascicolo sanitario elettronico: Anagrafe nazionale dei residenti
a che punto siamo Comuni entrati nella piattaforma
(‘ 12 regioni condividono i loro dati ﬁ A
Lombardia
Friuli x

— EmiiaRomagna , 1 34

——— Venezia Giulia Ne mancano
é Nt 1221 2.689

Marche O
Umbria 14 16 17 18 19 OGGI
Piemonte Liguria Fonte: ministero per lnnovazione Tecnologica
e la Digitalizzazione, dati al 2 gennaio 2020
Tosca
Lazio & Digitalizzazione: 323€
@ laspesa procapite
Puglia &

186 € 207 €

E 1.3 mitioni fascicoli attivati 96 € I I
Ho Bo

ITALIA Francia Germania Regno Unito

MM 263 mitioni referti digitalizzati

/]
mancano gli applicativi
wmm-—mmw per consultare il fascicolo
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